
 
 

   

 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
les temps d’arrêt. 

Service Schindler X8 
L’esprit tranquille avec Schindler X8. 
Schindler X8, c’est une technologie de pointe et un contrat de maintenance 
tout compris – On s’occupe de tout, proftez de votre temps libre. 

Maintenance Support technique Réponse 
et inspections et conseils aux incidents 
Inspections régulières et maintenance Contrôles du système à distance L’intervention immédiate  
préventive – avec une et rapports d’état trimestriels. en cas d’incident et le sauvetage  
télésurveillance 24 h/24 afin Assistance téléphonique pour  des passagers bloqués sont assurés 
de minimiser les temps d’arrêt. les questions techniques. 24 h/24 et 7 j/7. 

Connectivité 
La connectivité permet la transmission 
sans fl de la voix et/ou des données 
depuis ou vers votre installation. 

Services de dépannage 
numériques 
Schindler surveille à distance les 
installations X8. Si des incidents sont 
détectés, ils sont analysés de manière 
proactive et des mesures sont prises 
rapidement, y compris l’intervention 
à distance – tout est fait pour minimiser 

Communication 
numérique avec 
les clients 
Accès Web et via l’application 
aux informations commerciales 
et techniques de l’installation : 
statistiques, documentation 
et indicateurs clés de performance. 

Réparations 
Toutes les réparations nécessaires 
effectuées de manière préventive,  
à l’exception de causes externes. 

Alarme numérique 
Assistance rapide en cas d’urgence 
depuis la cabine : fonctionnement 
professionnel du système d’appel  
de secours et acceptation des appels 
par le centre de contact client,  
24 h/24 et 7 j/7. 


