Schindler X8 Service

Mit dem Schindler X8 konnen Sie sich beruhigt zurucklehnen.

Schindler X8~

Free your imagination.

Der Schindler X8 bedeutet intelligente Technologie und umfassende Instandhaltung,
damit Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren kdnnen — um den Rest kimmern wir uns.

Instandhaltung
und Inspektionen

Regelméssige Inspektionen

und vorbeugende Instandhaltung —
inklusive Ferntiberwachung rund um
die Uhr, um Ausfallzeiten zu
minimieren.

Konnektivitat

Konnektivitat ermoglicht die drahtlose
Ubertragung von Sprache und/oder
Daten aus oder zu Ihrer Anlage.

Technische
Unterstiitzung und
Beratung

Ferngesteuerte Systemkontrollen und
vierteljahrliche Statusberichte. Hotline-

Support flr technische
Fragen verfligbar.
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Digitale
Callback-Dienste

Schindler Uberwacht die X8-Anlage(n)
ferngesteuert. Alle Vorfalle werden
proaktiv analysiert und Massnahmen
schnell eingeleitet, auch aus der

Ferne — fur maximale Verfligbarkeit.
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Reaktion

auf Vorfille

Die unmittelbare Reaktion
auf Vorfalle und die Befreiung

eingeschlossener Fahrgaste sind
rund um die Uhr gewdhrleistet.
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Digitale
Kundenkommunikation

Web- und App-Zugriff auf
kommerzielle und technische
Informationen Uber die Anlage:
Statistiken, Dokumentation
und Leistungskennzahlen.
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Reparaturen

Alle notwendigen Reparaturen
werden vorbeugend durchgefihrt,
um eine maximale Verflgbarkeit
zu gewahrleisten, mit Ausnahme
externer Ursachen.
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Digitaler Alarm

Schnelle Hilfe im Notfall aus

der Kabine rufen: Professioneller
Betrieb der Notrufeinrichtung
und Rufquittierung durch das
Kundencenter, rund um die Uhr.
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