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Schindler Excellence
Option «Connectivity»

Digitale Kommunikationstechnologie im Aufzug

Optionen

Im Zeitalter der Digitalisierung wurden die analogen 
Telefonverbindungen durch leistungsfähigere digitale 
Kommunikationsnetzwerke ersetzt. Connectivity 
ermöglicht die digitale Sprach- und Datenkommuni-
kation zwischen dem installierten Notrufsystem und 

dem Customer Contact Center. Mit welchem digita-
len System Sie auch arbeiten, Sie brauchen einen 
kompetenten Partner, der die passende Lösung 
bereithält und die höchstmögliche Sicherheit auch  
in Zukunft bietet.

Unsere Leistungen
Neue und bestehende Anlagen
 – Bereitstellung und Aufschaltung der SIM-Karte
 – Einrichten des Notruf- und Ferndiagnose-Systems
 – Verwaltung der SIM-Karten und Kommunikationsgebühren

Ihre Vorteile
 – Minimale administrative Aufgaben
 – Einfache Handhabung für die Budgetierung der Kommunikationskosten
 – Flatrate für die Kommunikationskosten

Kompatibilität
Mit der Option Connectivity erhalten Sie Schindler Remote Monitoring. Voraussetzung für Connectivity  
ist die Option Alarm.

OptionenVertrag

Schindler Performance Callback

Le service automatisé de diagnostic à distance et d’appel d’urgence Schindler Performance Callback surveille vos 
ascenseurs Schindler 24 heures sur 24: des capteurs détectent immédiatement les éventuels dysfonctionnements. 
Les informations sont analysées par des algorithmes d’IA. En cas de problème, un processus de service automatisé 
est immédiatement déclenché et les mesures appropriées sont mises en œuvre.

   – Avec SchindlerPerformance Callback, votre ascenseur signale les dysfonctionnements de manière autonome.
   – Le processus numérique réduit les temps d’arrêt de 34% en moyenne.
   – Les techniciens de service se rendent plus rapidement sur site et sont mieux préparés pour intervenir.

Vos avantages: 
Le déclenchement automatique des processus de service garantit une résolution rapide des problèmes; l’analyse 
sophistiquée de l’IA permet d’éviter les interventions inutiles.

Schindler
Performance 

Callback
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Schindler Performance Package
Service numérisé avec le

Efficace, fiable, tourné vers l’avenir

Le Schindler Performance Package renforce encore le confort et la fiabilité de votre ascenseur ou escalier 
mécanique Schindler. Il comprend de nombreuses options innovantes qui réagissent automatiquement et en 
temps réel aux besoins de votre ascenseur, facilitent la maintenance ou les réparations et réduisent au mini-
mum les éventuels temps d’arrêt. Les systèmes signalent automatiquement les problèmes afin de déclencher 
un processus de service et permettent aux spécialistes d’accéder à distance à la commande, pour une libéra-
tion rapide des passagers et un dépannage dans les plus brefs délais. De plus, ils signalent automatiquement 
les besoins d’entretien supplémentaires, améliorent le confort et aident les visiteurs et visiteuses à s’orienter 
dans le bâtiment.

Les composants du Schindler Performance Package complètent les contrats de maintenance existants, pour plus de sécurité et 
de confort, des temps d’arrêt réduits et un fonctionnement fiable. 

Schindler
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Schindler Adaptive Maintenance

Bien avant que des dysfonctionnements techniques ne se manifestent, nos systèmes enregistrent l’appa-
rition de problèmes potentiels. Les données collectées sont intégrées à la planification de la maintenance: 
les techniciens de service peuvent intervenir avant que des signes d’usure encore minimes ne se transforment 
en dommages importants ou en pannes.

   – Détection précoce des besoins d’intervention: une maintenance anticipée permet d’éviter 
      les dommages et les pannes.
   – La planification de la maintenance est optimisée grâce à l’assistance numérique.
   – Si nécessaire, des visites de maintenance supplémentaires sont planifiées automatiquement, 
      sans frais supplémentaires.

Vos avantages: 
La surveillance permanente du fonctionnement de votre installation garantit une disponibilité élevée et 
un confort d’utilisation constant; vous évitez les dommages et les temps d’arrêt dus à une usure détectée 
trop tardivement.  

Schindler Remote Release

Lorsque des personnes se retrouvent bloquées dans un ascenseur en raison d’une panne, toutes les parties 
concernées en sont pénalisées. C’est pourquoi une commande numérique offrant un accès à distance 
rapide est particulièrement avantageuse: les passagers et passagères de l’ascenseur peuvent repartir en 
quelques minutes.

   – Après l’appel d’urgence au Customer Contact Center, et sur la base des informations fournies par les
      personnes bloquées, la libération de ces dernières peut être déclenchée à distance.
   – Après le redémarrage du système, l’ascenseur est immédiatement de nouveau opérationnel, 
      pour autant qu’aucune autre intervention sur site ne soit nécessaire.
   – Dans environ la moitié des cas, aucune intervention du personnel technique n’est requise.

Vos avantages: 
Des temps d’arrêt considérablement réduits, une disponibilité accrue, ainsi qu’une diminution des coûts 
et des désagréments (p. ex., liés à des tentatives de libération par des tiers ou à l’absence au travail des 
personnes bloquées).

Schindler Remote Recovery

L’accès à distance à la commande permet d’intervenir immédiatement en cas de dysfonctionnement. Le 
problème est résolu dans les plus brefs délais ou, si nécessaire, un technicien de service situé à proximité 
est appelé.

   – En cas de panne, le système envoie automatiquement un message au Technical Operations Center.
   – Les spécialistes chevronnés de Schindler remettent l’installation en service à distance.

   – Si nécessaire, ils dépêchent un technicien de service, qui intervient rapidement sur site.

Vos avantages: 
Des temps d’arrêt nettement réduits et une approche de la maintenance plus durable grâce à la réduction 
des Options.
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Schindler Primea Media

Vous avez déjà opté pour les tableaux d’étage et de cabine de la gamme Primea 500? Dans ce cas, un 
écran multimédia optionnel peut afficher des informations ainsi que des combinaisons librement configu-
rables d’images et de textes
directement sur le tableau de la cabine d’ascenseur.

   – Schindler Primea Media assure un flux d’informations fluide et offre du divertissement aux passagers et 
      passagères pendant le trajet en ascenseur.
   – Les contenus affichés à l’écran peuvent être gérés directement via Schindler ActionBoard.
   – Les options supplémentaires comprennent un répertoire numérique des étages et des tableaux d’étage
      compatibles Bluetooth.

Vos avantages: 
Des tableaux informatifs aident vos visiteurs et visiteuses à s’orienter dans le bâtiment et vous permettent 
de communiquer efficacement avec l’ensemble des personnes utilisant vos installations.

Schindler ActionBoard Pro

Le portail d’information en ligne Schindler ActionBoard Pro vous fournit en temps réel une vue d’ensemble 
actualisée du fonctionnement de vos ascenseurs et escaliers mécaniques. Vous recevez les informations de 
statut les plus récentes directement sur votre smartphone ou votre PC et pouvez accéder à tout moment, en 
ligne, à des rapports détaillés et à des analyses, ou encore signaler des dysfonctionnements. 

   – Les informations et les portefeuilles sont consultables en toute transparence sur une application de 
      bureau ou mobile.
   – Les données relatives aux dysfonctionnements et à l’état des installations sont disponibles en temps réel.
   – Les rapports et l’historique complet des activités sont accessibles à tout moment.
   – Vous pouvez vous abonner aux informations les plus pertinentes pour vous. Vous recevrez les notifications
      par e-mail ou par message push.

Vos avantages: 
Vous disposez à tout moment d’informations détaillées sur l’état actuel et le fonctionnement de vos installations, 
ainsi que sur l’historique des interventions de service et de réparation de chaque ascenseur et escalier mécanique.

Le Schindler Performance Package tire le meilleur parti de vos installations
– Plus de transparence et d’efficacité
– Un service plus ciblé et plus rapide assuré par Schindler
– Des temps d’arrêt réduits et une durée de vie prolongée des installations
– Plus de confort pour tous les utilisateurs et utilisatrices

Schindler FLUYD

Les fonctions numériques de Schindler FLUYD ont été conçues pour offrir un confort maximal et une 
expérience personnalisée aux passagers et passagères. Grâce aux équipements multimédias, vous pouvez 
également interagir avec les autres locataires et personnes fréquentant le bâtiment. La condition préalable 
à l’utilisation de Schindler FLUYD est la présence des tableaux d’étage et de cabine Primea 500. 

   – Les passagers et passagères peuvent appeler les ascenseurs et personnaliser leurs trajets via 
      l’application MySchindler.
   – Schindler FLUYD est intégré à Schindler ActionBoard, la solution complète pour toutes les données
      et commandes des ascenseurs.

Vos avantages: 
La numérisation complète vous offre, ainsi qu’aux utilisateurs et utilisatrices, de nouvelles possibilités
de communication fluide dans et avec l’ascenseur.

Schindler Performance Package
Service numérisé avec le
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