Digitalisierter Service mit dem
Schindler Pertormance Package

Effizient, verlasslich, zukunftsweisend

Das Schindler Performance Package macht Ihren Aufzug oder Ihre Fahrtreppe von Schindler noch bequemer
und zuverlassiger. Es enthalt eine ganze Reihe innovativer Bestandteile, die in Echtzeit automatisch auf
BedUrfnisse lhres Aufzugs reagieren, Wartung oder Reparaturen erleichtern und mogliche Ausfallzeiten auf

ein Minimum verkurzen. Sie melden selbsttatig Probleme, um einen Serviceprozess auszulésen, und erlauben
Fachpersonen den Fernzugriff auf die Steuerung — fur die schnelle Befreiung von Fahrgasten und eine kurzfristige
Fehlerbehebung. Daruber hinaus machen sie automatisch auf erweiterten Wartungsbedarf aufmerksam,
verbessern den Komfort und unterstutzen Besucherinnen und Besucher bei der Orientierung im Gebaude.

Schindler ,
J:EQ Performance Package < = .

Enthaltene Bestandteile

ﬁe“ @ =2 @ @ E

Schindler Schindler Schindler Schindler Schindler Schindler Schindler
Performance | Remote Recovery| Remote Release Adaptive Actionboard Pro | Primea Media FLUYD
Callback Maintenance

Die Bestandteile des Schindler Performance Packages ergédnzen bestehende Wartungsvertrage — fir mehr Sicherheit und Kom-
fort, kiirzere Ausfallzeiten und zuverlassige Funktion.

Schindler Performance Callback

Der automatisierte Ferndiagnose- und Notrufservice Schindler Performance Callback Uberwacht Ihre Schin-
dler Aufztige rund um die Uhr: Sensoren erkennen sofort mogliche Stérungen. Die Informationen werden

durch Kl-Algorithmen analysiert, und bei einem Problem werden sofort ein automatisierter Serviceprozess

ausgeldst und geeignete Massnahmen veranlasst.

—Mit Schindler Performance Callback meldet Ihr Aufzug selbststandig Stérungen.
— Der digitale Prozess sorgt fur kurzere Stillstandzeiten um durchschnittlich 34 %.
—Die Servicetechniker:innen fahren schneller und besser vorbereitet zur Anlage.

lhre Vorteile:
Die automatische Ausldsung von Serviceprozessen sorgt fur die schnelle Behebung von Problemen; durch

die ausgefeilte KI-Analyse werden Fehleinsatze vermieden.
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Optionen

Schindler Remote Recovery

Der Fernzugriff auf die Steuerung garantiert ein sofortiges Eingreifen bei Stérungen. Das Problem wird in
kurzester Zeit behoben oder im Bedarfsfall eine:n Servicetechniker:in in der Nahe aufgeboten.

—Tritt eine Storung auf, erfolgt eine automatisch generierte Meldung ans Technical Operations Center.
—Versierte Fachpersonen von Schindler setzen die Anlage aus der Ferne wieder in Betrieb.

— Falls n6tig, wird ein:e Servicetechniker:in aufgeboten, der/die schnell vor Ort ist.

lhre Vorteile:
Wesentlich kirzere Ausfallzeiten und nachhaltiger Wartungsansatz durch die Reduktion der Fahrtwege.

Schindler Remote Release

FUr alle Beteiligten ist es argerlich, wenn Personen aufgrund eines Defekts im Aufzug eingeschlossen sind.
Deshalb lohnt sich eine digitale Steuerung, die einen schnellen Fernzugriff erlaubt: Die Fahrgaste im Aufzug
sind innert weniger Minuten wieder unterwegs.

—Der Notruf ans Customer Contact Center kann nach Informationen von eingeschlossenen Personen
die Personenbefreiung via Fernzugriff auslsen.

—Nach dem Neustart des Systems ist der Aufzug unverzlglich wieder betriebsbereit, sofern keine
weiteren Tatigkeiten vor Ort ausgefuhrt werden mussen.

—In rund der Halfte der Falle ist kein Eingreifen von Technikpersonal nétig.

lhre Vorteile:
Massiv klrzere Ausfallzeiten, hohere Verfugbarkeit, geringere Kosten und Umtriebe (z. B. aufgrund von
Befreiungsversuchen durch Dritte oder Arbeitsausfall betroffener Personen).

Schindler Adaptive Maintenance

Lange bevor sich technische Stérungen manifestieren, registrieren unsere Systeme das Entstehen mogli-
cher Probleme. Die erhobenen Daten fliessen in die Wartungsplanung ein: Servicetechniker:innen kénnen
eingreifen, bevor aus minimalen Verschleisserscheinungen gréssere Schaden oder Ausfalle entstehen.

— Friihzeitige Erkennung von Handlungsbedarf: eine vorgezogene Wartung verhindert Schaden und
Ausfalle.

—Die Wartungsplanung wird durch digitale Unterstitzung optimiert.

—Bei Bedarf werden zusatzliche Wartungsbesuche automatisch und ohne Zusatzkosten eingeplant.

lhre Vorteile:

Der standig Uberwachte Betrieb Ihrer Anlage garantiert hohe Verfligbarkeit und konstanten Fahrkomfort;
Schaden und entsprechende Ausfallzeiten aufgrund von zu spat entdecktem Verschleiss kdnnen vermieden
werden.
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Schindler ActionBoard Pro

Das Online-Informationsportal Schindler ActionBoard Pro verschafft hnen in Echtzeit einen aktuellen
Uberblick Gber die Funktion Ihrer Aufziige und Fahrtreppen. Sie erhalten die neuesten Statusinformationen
direkt auf Ihr Smartphone oder den PC und kénnen jederzeit online auf detaillierte Berichte und Auswer-
tungen zugreifen oder Stérungsmeldungen aufgeben.

—Informationen und Portfolios sind transparent via Desktop- oder Mobile-Anwendung einsehbar.

—Stérungsdaten und Anlagestatus sind in Echtzeit verfugbar.

—Reports und die komplette Aktivitatshistorie sind jederzeit abrufbar.

—Fur Sie relevante Informationen kénnen abonniert werden. Benachrichtigungen erhalten Sie per E-Mail
oder Push-Nachricht.

lhre Vorteile:
Sie sind jederzeit bis ins Detail informiert Uber den aktuellen Status und die Funktion Ihrer Anlagen sowie
die Service- und Reparaturgeschichte jedes Aufzugs und jeder Fahrtreppe.

Schindler Primea Media

Sie haben sich bereits fir ein Kabinen- und Stockwerktableaus der Linie Primea 500 entschieden? Dann
kann ein optionaler Multimediabildschirm Informationen und frei wahlbare Bild-Text-Kombinationen
direkt auf Ihrem Tableau in der Aufzugskabine ausspielen.

—Schindler Primea Media sorgt fur nahtlosen Informationsfluss und Unterhaltung fur Fahrgaste wahrend
der Aufzugsfahrt.

— Bildschirminhalte lassen sich direkt Uber das Schindler ActionBoard verwalten.
—Zusatzliche Optionen umfassen ein digitales Stockwerkverzeichnis und Bluetooth-fahige Etagentableaus.

lhre Vorteile:
Informative Tableaus helfen lhren Gasten bei der Orientierung im Gebaude und unterstitzen Sie bei der
Kommunikation mit allen Nutzenden Ihrer Anlagen.

Schindler FLUYD

Die digitalen Funktionen von Schindler FLUYD wurden fir maximalen Komfort und ein individuelles
Aufzugserlebnis fir die Fahrgaste entwickelt. Zudem kénnen Sie Uber Multimedia-Einrichtungen auch mit
anderen Mieterinnen und Mietern sowie Besucherinnen und Besuchern des Gebaudes interagieren. Grund-
voraussetzung flr die Nutzung von Schindler FLUYD ist das Vorhandensein der Kabinen- und Stockwerkta-
bleaus Primea 500.

—Fahrgaste konnen uber die MySchindler App Aufztge rufen und ihre Fahrten personalisieren.
—Schindler FLUYD ist ins Schindler ActionBoard eingebunden, die Komplettlésung fur alle Aufzugsdaten
und -steuerungen.

lhre Vorteile:
Umfassende Digitalisierung er6ffnet Ihnen und den Nutzenden neue Mdglichkeiten der nahtlosen Kommu-
nikation in und mit der Aufzugsanlage.

Das Schindler Performance Package macht das Beste aus lhren Anlagen
— Mehr Transparenz und Effizienz

— Gezielterer und schnellerer Service durch Schindler

— Kurzere Ausfallzeiten und langere Lebensdauer der Anlagen

— Mehr Komfort fur alle Nutzerinnen und Nutzer
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