Schindler e-Monitoring
Wenn Ihnen die Sicherheit Ihrer Fahrgaste
mehr bedeutet als nur «storungsfrei fahreny.

Schindler






e-Monitoringgerat TM4

Dauerhafte Verfiigbarkeit

Ist dank der Nutzung modernster Instandhal-
tungsinstrumente, einer verlasslichen Anlagen-
Uberwachung rund um die Uhr sowie einem
entsprechend kundenfreundlich operierenden
Customer Call Center gewahrleistet.

Beste Service-Effizienz

Die qualifizierten und erfahrenen Service-Techni-
ker verfligen an jedem Einsatzort immer Uber das
richtige Arbeitswerkzeug und Uber alle Infor-
mationen, die fUr eine optimale Serviceleistung
zwingend sind.

Praventive Problemerkennung

Das Analysesystem «Schindler Advanced Dia-
gnostics» registriert auch die kleinste Ver-
anderung im Betriebsablauf und identifiziert
frihzeitig sich abzeichnende Trends.

Call Back Management

Den Wartungsvertrag nach individuellen
BedUrfnissen perfektionieren.

Schnelle Reaktion

Wenn — aus welchen Griinden auch immer —
unverzugliches Handeln zwischen zwei Wartungs-
terminen notig wird: Dank Schindler e-Monito-
ring sind Sie nicht mehr auf Informationen oder
Stérungsmeldungen im Aufzugsbetrieb seitens
der Hauswarte oder Mieter angewiesen — allfal-
lige Stérungen werden in Echtzeit registriert.

Kundeninformation in Echtzeit

Betriebs- und Leistungsdaten (AnlagenUbersicht,
Leistungsberichte, Serviceberichte und -analysen)
werden dem Kunden Uber das Internet-basierte
Kundeninformationssystem «ScoreCard» zur Ver-
fugung gestellt. Zur wesentlichen Vereinfachung
der Betriebsplanung.

Problemlésung im Fernzugriff




Sicherheit darf heute nicht mehr dem Zufall
uberlassen — Sicherheit muss professionell
bewirtschaftet werden.

Zu viel steht auf dem Spiel. Zuerst die Verantwor-
tung gegentiber den Passagieren — und dahinter
allfallige Schadensforderungen. Und auch die
Werterhaltung resp. -steigerung der Anlage an
sich. Und der Immobilie als Ganzer.

Safety-Management - eine hochkomplexe
Angelegenheit

Keine Sache mehr fUr Bastler oder talentierte
Handwerker. Vielmehr ein eng verflochtenes Ge-
bilde von Spezialdisziplinen, wo fundiertes Fach-
wissen und professionelle Arbeit durch modernste
technologische Hilfsmittel optimiert werden.
Immer mit dem Ziel, die Bewirtschaftung und
Verflgbarkeit der Anlage kostenvertraglich
sicherzustellen resp. noch zu steigern. Denn auf
Sicherheit muss man sich verlassen kénnen.
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